PRAVILA ZASTITE PRIVATNOSTI

Svrha prikupljanja.

Licne podatke prikupljamo u svrhu nesmetanog koris¢enja usluga u oblasti elektronskih
komunikacija koje pruzamo kao i naplatiistih. Li¢ni podatak je svaka informacija koja se
odnosi na identifikovanu osobu, odnosno osobu koja se moze direktno ili indirektno
identifikovati (npr. ime i prezime, adresa, broj telefona, adresa elektronske poste i sl.).

Podaci koje obradujemo.

Podaci koje prikupljamo prilikom potpisivanja ugovora o koris¢enju usluga su: Ime i prezime,
adresa, IMBG, broj telefona i adresa elektronske poste.

Prikupljanje i obrada
Vasi podaci o licnosti se prikupljaju prilikom potpisivanja ugovora o koris¢enju nasih usluga.

Vasi podaci o licnosti ostaju kod nas i neée biti dostupni trec¢im licima u bilo kom obliku od
strane nas ili lica koji od nas dobijaju instrukcije. Podaci o licnosti koje prikupimo na drugi
nacin bice koriséeni za izvrSavanje nasih duznosti prema Vama u skladu sa Vasim zahtevima
uz Vasu pisanu saglasnost. U ovoj saglasnosti ¢e detaljno biti obavesteni koje podatake o
licnosti prikupljamo, nacinu i svrsi obrade Vasih podataka o li¢nosti, viemenu ¢uvanja,
tehnickim i organizacionim merama koje primenjujemo da bi smo zastitili Vase podatke o
licnosti, Vasim pravima i nacinu na koji da ih ostvarite, obradivacima i korisnicima Vasih
podataka o licnosti. MoZete opozovete Vasu saglasnost za upotrebu podataka o li¢nosti u
bilo koje doba, slanjem e-mail-a kojim potvrdujete opozivate saglasnost, na e-mail adresu
navedenu u Stampi ili predstavniku za zastitu podataka.

Cuvanje podataka

Mi ¢uvamo licne podatke koliko je potrebno da bismo izvrsili uslugu koju ste zahtevali ili za
koju ¢ete dati pisanu saglasnost, pod uslovom da ne postoje zakonski uslovi za suprotno, kao
u slucajevima perioda ¢uvanja podataka koje zahtevaju trgovinski ili poreski propisi.



Bezbednost

CHARLIE+ primenjuje tehnicke i organizacione mere bezbednosti kako bi informacije koje ste
ucinili dostupnim zastitili od slu¢ajne ili namerne manipulacije, gubitka, unistenja ili
koriS¢enja od strane neovlaséenih lica. Kada se podaci podaci prikupljaju i obraduju,
informacije se prenose u enkriptovanom obliku, kako bi se sprecila zloupotreba podataka od
strane trecih lica. NaSe mere bezbednosti se neprestano pregledaju i obnavljaju u skladu sa
najnovijom tehnologijom.

Ogranicenje odgovornosti

lako preduzimamo dostupne tehnicke, organizacijske i kadrovske mere zastite licnih
podataka od slucajne ili namerne zloupotrebe, unistenja, gubitka, neovlas¢ene promene ili
pristupa ne moZzemo garantovati da neki od licnih podataka koje prikupljamo nece nikada
biti slu¢ajno otkriveni, suprotno odredbama ovih Pravila zastite privatnosti.

Pravo dobijanja i ispravljanja informacija

Imate pravo da dobijete informacije o svim vasim saCuvanim podacima o licnosti, da primite,
pregledate i ako je neophodno, da ih promenite ili obriSete. Da biste to uradili, jednostavno
posaljite poruku na e-mail adresu ili osobi koja je zaduZena za zastitu podataka o licnosti
Brisanje vasih podataka o licnosti bic¢e izvrSeno, osim u slu¢aju da smo u zakonskoj obavezi
da ¢uvamo informacije.

Kontakt

Ako imate bilo kakva pitanja ili ideje, molimo vas da se obratite se predstavniku za zastitu
podataka u Charlie+, kojem ¢e biti zadovoljstvo da vam pomogne. Zbog neprestanog razvoja
interneta, neophodno je da s vremena na vreme podeSavamo nasa pravila za zastitu
podataka. Mi zadrzavamo pravo da unesemo odgovarajuce promene u bilo koje vreme.

Raska 31.01.2013.



